WQ to @.tours

Allgemeine Geschaftsbedingungen
watado GmbH

8§ 1 Zustandekommen des Vertrages

1. Durch das Betatigen des Jetzt buchen & zahlen, Kostenpflichtig anfragen, Jetzt
kaufen & zahlen oder Verbindlich einlosen-Buttons gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot ab. watado ist nicht zur Annahme verpflichtet.

2. Die Buchung bestatigt watado mit einer Buchungsbestatigung per E-Mail. Der
Vertrag kommt mit einer gesonderten Buchungsbestatigung zustande.

3. Nach Eingang der Bestatigungen ist der Kunde angehalten, die enthaltenen
Daten mit seiner Buchung abzugleichen und auf Richtigkeit zu Gberprifen.
Unstimmigkeiten und Abweichungen vom Vertragsangebot mussen unmittelbar
an watado gemeldet werden.

8§ 2 Preise, Umsatzsteuer, Zahlung

1. Die spezielle Ausweisung der gesetzlichen Mehrwertsteuer eines jeden Preises
ist der watado GmbH nicht gestattet, da Sie der Margenbesteuerung unterliegt.

2. Der Vermittler bietet folgende Zahlungsmethoden an: Bankiberweisung
(Vorkasse), Lastschrift, Sofortiberweisung, Kreditkarte, Klarna oder Paypal. Der
Vermittler stellt dem Kunden fur die bestellte/gebuchte Leistung eine Rechnung
aus, die der Buchungsbestatigung per E-Mail beiliegt.

3. Der Zahlungsaufforderung per E-Mail bei der Zahlungsmethode Vorkasse ist
der Kunde innerhalb einer Frist von 14 Tagen nachzukommen. Mal3geblich ist der
Eingang auf dem Konto der watado.

4. Im Fall einer Pauschalreise darf die Zahlung nur erfolgen, wenn ein giiltiger
Sicherungsschein Gbergeben wurde.

5. Sollte es zu Problemen beim Zahlungsvorgang oder bei der Rechnungsstellung
kommen, obliegt es dem Kunden, dieses unverzuglich beim
watado-Kundenservice zu reklamieren.

8§ 3 Lieferungen, Versandkosten sowie Gefahrenubergang
1. Die Lieferung der Buchungsunterlagen erfolgt grundsatzlich via E-Mail
(print(@home) und ist kostenlos. Sie erfolgt unverziglich nach vollstandigem

Zahlungseingang.

2. Die Liefer- und Versandkosten, fallen ab dem Ort der Niederlassung von



watado an. Erfolgt die Lieferung an einen Kunden auf3erhalb der Bundesrepublik
Deutschland, erhohen sich die Liefer- und Versandkosten je nach Gewicht.

3. Die Hohe der Versandkosten richten sich nach der, zum Zeitpunkt der
Buchung vorliegenden, Preisliste der Deutschen Post oder bei gréf3eren
Sendungen der DHL.

4. Bei Sendungen aullerhalb der EU konnen weitere Kosten wie z. B. Steuern
und/oder Abgaben / Zolle anfallen, die der Kunde zu tragen hat.

5. Die geschatzte Lieferzeit fur die Sendung richtet sich nach den Angaben des
Versanddienstleister. Alle Sendungen werden durch watado, sofern nicht anders
angegeben, innerhalb von 1-3 Werktagen ?versandfertig? vorbereitet und an den
Versanddienstleister Ubergeben.

§ 4 Riicktritt und Stornierung bei Reisen

1. Handelt es sich beim Erlebnis um eine Reise nach § 651 a BGB besteht zu
jedem Zeitpunkt ein grundloses Ricktrittsrecht. Der Rucktritt ist direkt
gegenuber watado per E-Mail an support(@watado.de zu erklaren. Schriftliche
Stornierungsmeldungen konnen immer nur Montag bis Freitag zwischen 09:00
und 17:00 Uhr bearbeitet werden. Fiir Stornierungsmeldungen die ausserhalb der
Bearbeitungszeit, also nach 17:00 Uhr eingereicht werden, gilt, dass diese erst
am Folgetag gemeldet wurden. Fir Ricktrittsmeldungen die am Wochenende
eingehen, gilt als Stornierungszeitpunkt der folgende Montag. Der
Stornierungszeitpunkt dient als Grundlage zur Ermittlung der Ricktrittskosten.

2. Im Falle eines nicht durch watado zu vertretenden oder durch hohere Gewalt
verursachten Rucktritts kann watado statt dem vereinbarten Reisepreis eine
angemessene Entschadigung fur die bisher getroffenen Vorbereitungen vom
Kunden verlangen. Die Entschadigung richtet sich nach dem Reisepreis unter
Berilicksichtigung der ersparten Aufwendungen und anderweitiger
Verwendungen der Reisleistungen.

3. Fir Leistungen bestehend aus Unterkunft und einer Aktivitat gelten - soweit
nichts anderes vereinbart ist - folgende Ricktrittskosten:

- 31 Tage und mehr vor Reisebeginn: kostenfrei

- Vom 30. bis 21. Tag vor Anreise: 50 %

- Vom 20. Bis 11. Tag vor Anreise: 65 %

- Vom 10. bis 5. Tag vor Anreise: 90 %

- Vom 4. bis zum Anreisetag: 100 %

- Es konnen zusatzliche Gebuhren anfallen (siehe §7).

4. Dem Kunden wird nachgelassen, nachzuweisen, dass watado hohere ersparte
Aufwendungen und anderweitige Verwendungen auf die Reise hatte. In diesem



Fall werden die tatsachlichen ersparten oder anderweitig verwendeten
Leistungen in Abzug gebracht. Dem Leistungstrager bleibt es dartiber hinaus
jedoch zu jeder Zeit vorbehalten, anstatt der vorgegebenen
Entschadigungspauschale, den tatsdachlichen Ausfall nachzuweisen und zu
beziffern, um diesen dann gegeniiber dem Kunden geltend zu machen.

5. Andere Erlebnisleistungen unterliegen nur den im Gesetz bestimmten
Rucktrittsrechten.

6. Paketreisen konnen nicht stornierbare Teilleistungen wie z.B. personalisierte
und terminabhangige Tickets, Flige oder Gutscheine enthalten. In solchen Fallen
werden nur die stornierbaren Teilleistungen zu den oben angegebenen
Konditionen storniert. Die Kosten fir nicht stornierbare Leistungen werden
ausschliefllich vom Kunden getragen.

7. Gesonderte Bedingungen fiir Gutscheineinlésungen Unter dem Begriff
Gutscheineinlosungen werden alle Buchungen von konkreten und
terminbezogenen Reiseleistungen, welche unter Einsatz eines
Leistungsgutscheins (nachfolgend auch Reisegutschein) gebucht wurden,
zusammengefasst. Gutscheineinlosungen unterliegen, zusatzlich zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, gesonderten Bedingungen, den
sogenannten Einlésebedingungen. Die Einlosebedingungen stehen in den
jeweiligen Produktausschreibungen des Reisegutscheins bereit und werden beim
initialen Kauf aktiv und explizit vom Kunden durch das Anklicken eines
Kontrollkastchens akzeptiert. Diese konnen beispielsweise den Glltigkeits-
und/oder Einlosezeitraum beschranken oder Auskunft tiber das
Leistungsspektrum geben. Sollte es innerhalb der Einlosebedingungen ahnlich-
oder gleichlautende Regelungen wie in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
geben, so finden immer die Regelungen der Einlosebedingungen Anwendung.
Ersatzweise, sollten diese nicht greifen, gelten die Bestimmungen der AGB.

§ 5.1 Kosten des Riicktritts

Sonderfall bei Stornierungen innerhalb von 24 Stunden nach Kauf

Gesondert gekennzeichnete Reisen konnen innerhalb von 24 Stunden nach Kauf
kostenneutral storniert werden. Diese Produkte sind innerhalb des Buchungskalenders mit
der Info ber die 24-Stunden-Stornierung gekennzeichnet. Die
24-Stunden-Stornierungsregel greift nur dann, wenn der Anreisetag mehr als 10 Tage in der
Zukunft liegt und es sich nicht um personalisierte und terminabhangige Tickets, Gutscheine
bzw. um Pauschal- und Flugreisen handelt.

§ 5.2 Besondere Bestimmungen bei Flugreisen

Abhangig von der Fluggesellschaft und den jeweiligen Buchungsbedingungen fallen Kosten
fur die Stornierung einer Flugreise an. Anfallende Kosten fir die Stornierung einer Flugreise
werden grundsatzlich nur vom Kunden getragen. Die Hohe der anfallenden Ricktrittskosten
ist abhdangig vom Zeitpunkt der Stornierung.

Die watado GmbH behalt die geltenden Rucktrittsgebihren der jeweiligen Fluggesellschaft
vom Gesamtpreis der Reiseleistung in Hohe des zu erwartenden Schadens ein.



§ 5.3 Besondere Bestimmungen bei Leistungsgutscheinen

(Reisegutscheinen)

Bei Leistungsgutscheinen, welche im Fernabsatz durch den Kunden erworben werden, gilt
das gesetzliche Widerrufsrecht mit einer Widerrufsfrist von 14 Tagen ab Kauf. Anschlie3end
ist die Stornierung und der Umtausch von Leistungsgutscheinen ausgeschlossen.

§ 5.4 Nachweis abweichender Schadenshohe

Wenn der Kunde nachweisen kann, dass dem Leistungstrager kein oder ein wesentlich
geringerer Ausfall entstanden ist, so ist der Kunde lediglich verpflichtet, diesen
nachgewiesenen Betrag in Form einer Entschadigung an die watado GmbH zu entrichten.
Dem Leistungstrager bleibt es daruber hinaus jedoch zu jeder Zeit vorbehalten, anstatt der
vorgegebenen Entschadigungspauschale, den tatsachlichen Ausfall nachzuweisen und zu
beziffern, um diesen dann gegenuber dem Kunden geltend zu machen.

§ 5.5 Ubertragung bereits gebuchter Leistungen

Sofern die Vertragskonditionen eines abgeschlossenes Kaufvertrages zwischen dem Kunden
und dem Leistungstrager bzw. dem Kunden und der watado GmbH es zulassen, kann der
Kunde statt von dem Vertrag zurlickzutreten, bereits gebuchte Leistungen einer Person
Ubertragen, welche mit allen Rechten und Pflichten, die mit dem bereits abgeschlossenen
Vertrags einhergehen, eintritt. Die watado GmbH als auch ein moglicher abweichender
Leistungstrager konnen dieser Modifizierung jedoch widersprechen, sollte die nun
mitreisende/n Person/en den Vertragskonditionen nicht entsprechen oder aber
vertragswesentliche Umstande bei der nun mitreisenden Person/ den nun mitreisenden
Personen nicht gegeben sind. Die ggf. auftretenden zusatzlichen Kosten dieser
Modifizierung sind vom Kunden zu tragen.

§ 6 Ersatzreisende

Im Fall einer Reise kann der Kunde bis zum Reisebeginn verlangen, dass statt seiner Person
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. watado kann dem
widersprechen, wenn der Dritte den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder
seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen.
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Kunde gegeniiber watado als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

§ 7 Gebiihren

Bei einigen bestimmten Serviceleistungen, welche im direkten Zusammenhang zu bereits
bestehenden Buchungen stehen, erhebt die watado GmbH die folgenden Gebdihren:

EUR 20,00 - Umbuchung (Terminverlegung von Reiseleistung im Auftrag des Kunden.)
Eventuell durch die Umbuchung anfallende Preisdifferenzen werden dem Kunden zusatzlich
gutgeschrieben bzw. berechnet.

EUR 5,00 - Umbuchung (online) NEU (Online-Umbuchung durch den Kunden Uber die
Buchungsverwaltung.)



Eventuell durch die Umbuchung anfallende Preisdifferenzen werden dem Kunden zusatzlich
gutgeschrieben bzw. berechnet.

EUR 5,00 pro Person - Namensianderung (Anderung von Personenangaben (z.B.
Reiseanmelder bzw. Ticketinhaber))
Namensanderungen konnen bei bestimmten Reiseleistungen ausgeschlossen sein.

EUR 10,00 - Stornierung (Fir die Stornierung von Reiseleistungen.)
Die Gebihr wird zusatzlich zu den Stornokosten (siehe § 4 Absatz 3) erhoben.

§ 8 Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht fir Verbraucher besteht bei termingebundenen touristischen
Leistungen nicht; 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB.

§ 9 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet die vom Vermittler ibergebenen Zugangsdaten
sorgfaltig aufzubewahren und keinen Dritten zuganglich zu machen. Der Kunde
hat auftretende Fehler/ Stérungen unverziglich dem Vermittler anzuzeigen.

2. Dem Kunden ist es untersagt ein Ticket gewerblich und/oder kommerziell zu
verauflern. Die unentgeltliche Weitergabe von personalisierten Eintrittskarten ist
ausdricklich untersagt.

3. Der Kunde muss nach der Bestellung Uberprifen, ob er die
Buchungsunterlagen iber den gewahlten Versandweg erhalten hat. Bei
Nichterhalten der Unterlagen bitten wir zunachst den Spam-Ordner zu priifen
und dann den Nichteingang bei watado zu melden.

8§ 10 Spezifische Bestimmungen fiir Leistungsgutscheine

Fur Leistungsgutscheine gibt es abweichende Vorgaben fir die Stornierung/den Ruicktritt,
welche unter §4.3 zu finden sind. Aullerdem gelten die folgenden Bestimmungen, auf
welche auch auf den jeweiligen Ausschreibungsseiten der Produkte gesondert hingewiesen
wird.

1. Wellnessgutschein Beim Wellnessgutschein handelt es sich um eine
verbundene Reiseleistung, welche im Auftrag des Kunden ? innerhalb der
Einlosung des Gutscheins ? verbindlich gebucht wird. Da die Preise und
Verfligbarkeiten bei den einzelnen Reiseleistungen durch die jeweiligen
Leistungstrager maximal fur 1 Jahr vertraglich garantiert werden kénnen, ist die
Glltigkeit des Reisegutscheins auf Einlosungen 1 Jahr ab Kauf beschrankt. Die
watado GmbH halt im Rahmen des Wellnessgutscheins fir die Kunden Ticket- &
Hotelkontingente vor, welche ? sollte der Kunde seinen Gutschein nicht
innerhalb der Giiltigkeit einlosen ? kostenpflichtig verfallen. Hierdurch sind eine
Verlangerung und Ruckerstattung des Gutscheins ausgeschlossen.

2. Freizeitparkgutschein Der ?Europa Freizeitparkgutschein? ist ein
Leistungsgutschein fur eine verbundene Reiseleistung bestehend aus Eintritt in
einen Freizeitpark und Ubernachtung im Hotel. Der Kunde kann bei der



Einlosung des Gutscheins den Freizeitpark und das Hotel aus der vorhandenen
Auswahl frei wahlen und bucht anschlie3end verbindlich seine Reiseleistung. Da
die Preise und Verfiigbarkeiten bei den einzelnen Reiseleistungen durch die
jeweiligen Leistungstrager maximal fir 1 Jahr vertraglich garantiert werden
konnen, ist die Gliltigkeit des Reisegutscheins auf Einlésungen 1 Jahr ab Kauf
beschrankt. Die watado GmbH halt im Rahmen des Freizeitparkgutscheins fir die
Kunden Ticket- & Hotelkontingente vor, welche ? sollte der Kunde seinen
Gutschein nicht innerhalb der Giiltigkeit einlosen ? kostenpflichtig verfallen.
Hierdurch sind eine Verlangerung und Ruickerstattung des Gutscheins
ausgeschlossen. Der Europa-Park kann ausschlief3lich von Kunden ausgewahlt
werden, die lhren Wohnsitz im Ausland haben. Kunden mit Wohnsitz in
Deutschland konnen lhren Freizeitparkgutschein nicht oder nur begrenzt fur den
Europa-Park einlosen.

8§ 11 Gewabhrleistung

Im Fall einer Reise ist der Kunde verpflichtet, im Fall eines Mangels diesen unverziglich bei
watado unter den unten genannten Kontaktdaten anzuzeigen. Ohne entsprechende Anzeige
ist eine Minderung und ggf. weitere Rechte ausgeschlossen, es sei denn, die Anzeige hat
offenbar erkennbar keine Aussicht auf Behebung des Mangels oder sie ist dem Kunden
unzumutbar.

Einer Kiindigung des Reisevertrages wegen eines Mangels nach § 651 e BGB oder aus
wichtigem Grund hat die Setzung einer angemessenen Frist zur Abhilfe durch den Kunden
vorauszugehen. Dies gilt nicht, wenn die Abhilfe unmaoglich ist, von watado verweigert wird
oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, fir watado erkennbares Interesse des
Kunden gerechtfertigt ist.

§ 12 Haftung

1. Die vertragliche Haftung von watado fur Schaden, die nicht aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren ist bei Pauschalreisen
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

- soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefihrt wird oder

- soweit watado fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein
wegen des Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

2. watado haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen nur vermittelt wurden,
sofern die blo3e Vermittlung im Angebot deutlich kenntlich gemacht wurde.

Der Haftungsausschluss umfasst nicht die Falle, in denen Beforderungsangebote
zum Reiseziel und Teilstationen der Reise erfasst sind oder soweit Aufklarungs-
und Organisationspflichten oder eine gegebene Garantie von watado verletzt
wurden.

3. watado haftet bei anderen Leistungen Schaden, es sei denn diese resultieren
aus der aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, als



vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Handlung von watado, ihren Vertretern oder
Erflllungsgehilfen, die Schaden sind im Rahmen einer
Betriebshaftpflichtversicherung versicherbar oder sind durch die Verletzung der
Pflichten zur Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen entstanden.

8§ 13 Einreisebestimmungen und medizinische Hinweise

Die von watado gelieferten Auskinfte zu den jeweiligen Einreisebestimmungen und
medizinischen Hinweisen ergeben sich aus dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Buchung
und gelten fir deutsche Staatsangehorige. Die Einhaltung der jeweiligen Pass-, Visa-, Zoll-
und Gesundheitsvorschriften in den jeweiligen Transit- und Zielgebietslandern obliegt den
Reiseteilnehmern selbst.

§ 14 Versicherungen

Es wird darauf hingewiesen, dass der Kunde die Moglichkeit hat, eine
Reiserucktrittskostenversicherung oder einer Versicherung zur Deckung der
Rickfihrungskosten bei Unfall oder Krankheit abzuschlieen. Entsprechende
Versicherungen stellt z.B. die HanseMerkur Versicherung, Anschrift zur Verfligung.

§ 15 Verjahrung

Abweichend zu den Regelungen des § 195 BGB verjahren die Anspriiche des Kunden aus
Anspriichen nach §§ 651 c bis f BGB gegenuber watado aus einem Reisevertrag nach Ablauf
eines Kalenderjahres. Ausgenommen sind hierbei Anspriiche aus Schaden, die auf der
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder solchen, die auf einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung der watado GmbH, eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen von watado beruhen.

Die Verjahrung beginnt mit dem Tag nach vertraglich vorgesehenem Ende der Reise.

§ 16 Schlussbestimmung

1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen watado und dem Kunden sowie auf die
jeweiligen Geschaftsbedingungen findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

2. Gerichtsstand ist das Gericht des Geschaftssitzes der watado GmbH, soweit
der Kunde ein Kaufmann oder eine Korperschaft des 6ffentlichen Rechts ist oder
nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort nicht
bekannt ist.

Hast du Fragen?

Besuche online unser Hilfe-Center und finde zu haufig gestellten Fragen eine Losung.

www.watado.de/hilfe



