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IndochinaTravels EUVIBUS GmbH

#Allgemeine Reise- und Geschaftsbedingungen der IndochinaTravels- EUVIBUS GmbH In
Erganzung der §§651 a ff. BGB der allgemeinen Bedingungen des Reisevertragsgesetzes,
werden die nachfolgenden Bedingungen vereinbart. ###Abweichungen in der jeweiligen
Reiseausschreibungbestatigung haben Vorrang. IndochinaTravels- EUVIBUS GmbH, wird
im folgenden INDOCHINATRAVELS genannt. ####1. GELTUNGSBEREICH BZW.
ABGRENZUNG ZWISCHEN REISEVERMITTLUNG UND REISEVERANSTALTUNG 1.1
INDOCHINATRAVELS wird sowohl als Vermittler von Flugleistungen, Pauschal- und
touristischen Einzelleistungen im Rahmen einer Geschaftsbesorgung nach § 675 BGB, sowie
als Veranstalter von Pauschalreisen tatig. 1.2 INDOCHINATRAVELS ist nur dann als
Reiseveranstalter (im Sinne § 651 a Abs. 1 BGB) zu werten, wenn ein umfassendes
Reisepaket aus mindestens 2 touristischen Hauptleistungen zusammengestellt und zu einem
vorher festgelegten Gesamtpreis ange-boten wird. 1.3 Fir alle anderen Fille ist
INDOCHINATRAVELS im Rahmen einer Geschaftsbesor-gung nach § 675 BGB Vermittler.
Dies gilt auch fiir den Fall, dass Gegenstand der Ver-mittlung ein Pauschalreisevertrag ist.
Eine Vermittlung erfolgt ausschlie3lich im Namen und auf Rechnung des in der
Reiseausschreibung -bestatigung genannten Leistungstra-gers (Veranstalters), unter
Zugrundelegung seiner Geschaftsbedingungen, auf die hiermit ausdricklich verwiesen wird.
Insbesondere verweisen wir auf die aus diesen Geschafts-bedingungen resultierenden,
abweichenden Umbuchungs- und Stornierungsbedingungen. Beachten Sie hierzu auch Abs.
13.3. ####2. PREISE INDOCHINATRAVELS erhebt fiir seine Leistungen ein
entsprechendes Vermittlungs- Serviceentgelt. Die Hohe und die hiervon betroffenen
Leistungen entnehmen Sie bitte unserer aktuellen Preisliste, auf die hier insoweit
ausdriicklich verwiesen wird. ####3. ANMELDUNG UND BESTATIGUNG Eine Anmeldung
kann schriftlich, mindlich oder fern-mundlich vorgenommen werden. Mit der Anmeldung
oder dem Absenden eines elektronischen Buchungsformulars bietet der Kunde
INDOCHINATRAVELS den Abschluss eines Reisevertrages nach Mallgabe dieser
Bedingungen verbindlich an. Der Kunde ist fiir die Dauer von bis zu 6 Tagen an seine
Buchungsanfrage gebunden. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch
INDO-CHINATRAVELS zustande. Der Kunde erhalt von INDOCHINATRAVELS eine
schriftliche Bestatigung. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmel-
dung ab, so liegt ein neues Angebot von INDOCHINATRAVELS vor, an das
INDO-CHINATRAVELS fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Kunde innerhalb dieser 10 Tage
die Annahme erklart. Die Annahme kann auch durch Zahlung oder Reiseantritt erfolgen. 3.1
Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden auch fir alle in der Anmeldung aufgefihr-ten
Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtungen er personlich einsteht, sofern er sich hierzu
durch ausdruckliche und gesonderte Erklarung verpflichtet. ####4. BEZAHLUNG UND
AUSHANDIGUNG DER REISEDOKUMENTE Nach VertragsabschluB leistet der Kunde eine
Anzahlung von 25% des Reisepreises. Bei Flugtarifen mit kurzfristigem Ausstellungstermin
gelten gesonderte Regelungen. Die An-zahlung wird auf den Reisepreis angerechnet.
Gemal § 651k Abs.3 BGB ist der Kunde bei Pauschalreisen zu Zahlungen auf den Reisepreis
nur gegen Aushandigung des Siche-rungsscheines verpflichtet. Der Restbetrag wird 30
Tage vor Abreise fallig. Im Falle, dass Sie mit der Kreditkarte bezahlen mochten, bitten wir



Sie uns die "Genehmigung zur Kreditkartenabbuchung” zusammen mit Ihrer Reiseanmeldung
zuzuschicken. Bitte beach-ten Sie hierbei, dass wir die Restzahlung in diesem bereits 50
Tage vor Abreise abbuchen. Wir behalten uns vor, nachtraglich eingereichte
Kreditkartengenehmigungen abzulehnen. Im Falle, dass Sie mit Lastschrift bezahlen
mochten bitten wir Sie Sie uns die "Genehmi-gung zur Lastschriften-Abbuchung” spatestens
60 Tage vor dem Abreisedatum zuzusen-den. Riicktritts- und Umbuchungsgebiihren sowie
Versicherungsleistungen sind sofort fallig. Bei kurzfristigen Buchungen innerhalb drei
Wochen vor Reiseantritt, ist der volle Reisepreis bereits bei der Anmeldung zu entrichten.
Erklart INDOCHINATRAVELS, dass die Reiseanmeldung nicht angenommen werden kann,
so wird ein bei der Anmel-dung geleisteter Anzahlungsbetrag unverziglich zurlickerstattet.
Ohne vollstandige Be-zahlung besteht kein Anspruch auf Hinterlegung oder Aushandigung
der Reiseunterla-gen. ####5. LEISTUNGEN UND NEBENABREDEN Der Umfang der
vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung, so-wie aus den hierauf
Bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Fir Nebenabre-den, die den Umfang
der vertraglichen Leistungen verandern, empfehlen wir in eigenem Interesse die
Schriftform. ####6. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN Anderungen oder
Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages,
die nach dem Vertragsabschluf3 notwendig werden und die von IN-DOCHINATRAVELS
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur ge-stattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuch-ten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. INDOCHINATRAVELS verpflichtet sich,
den Kunden iiber Leistungs- Anderungen oder Abweichungen unver-ziiglich in Kenntnis zu
setzen. Gegebenenfalls wird INDOCHINATRAVELS dem Kun- den eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten. 6.1 INDOCHINATRAVELS ist
berechtigt, unter bestimmten Voraussetzungen nachtrég-lich eine Anderung des
Reisepreises vorzunehmen, sofern zwischen Reisebestatigung und vertraglich
vorgesehenem Antritt der Reise mehr als vier Monate liegen. Im Falle einer nachtraglichen
Anderung des Reisepreises hat INDOCHINATRAVELS den Kun-den bis spatestens drei
Wochen vor Reiseantritt dartber zu informieren. Preiserhohungen nach diesem Zeitpunkt
sind nicht zulassig. Bei Preiserhohung tber 5% des Reisepreises steht dem Kunden der
Rucktritt grundsatzlich frei. Alle geleisteten Zahlungen werden in diesem Fall
zuruckerstattet. Aus steuerrechtlichen Grinden weisen wir darauf hin, dass soweit im
Pauschalarrangement Linienflugleistungen enthalten sind, INDOCHINAT-RAVELS nicht als
Veranstalter auftritt. Diese Flugleistungen werden eigenverantwort-lich von der jeweiligen
Fluggesellschaft organisiert und veranstaltet und von INDOCHI-NATRAVELS lediglich
vermittelt. Dies andert jedoch nichts daran, dass INDOCHI-NATRAVELS bzgl. der
Gesamtreise mit Flug, reisevertragsrechtlich als Veranstalter haftet. ####7. RUCKTRITT,
UMBUCHUNG BZW. ERSATZPERSONEN Bitte beachten Sie zusatzlich Abs. 1.3 bei
vermittelten Leistungen, sowie etwaige abwei-chende Angaben in der Reiseausschreibung.
Bitte beachten Sie auBerdem: Wurden mehrere Leistungen mit Einzelpreisen
zusammen-gestellt (z.B. Flug und Rundreise), so sind die Stornogebiihren dafiir einzeln zu
ermitteln und anschlieBend zu addieren. 7.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zurlicktreten. Mal3geblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei
INDOCHINATRAVELS. Der Rucktritt sollte aus Beweisgriinden in eigenem Interesse
schriftlich erklart werden. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise
nicht an, so kann INDO-CHINATRAVELS Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und
fir lhre Aufwen-dungen verlangen. Bei Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte
Aufwendungen und gewohnlich anderweitige Aufwendungen der Reiseleistung zu
berucksichtigen. INDOCHINATRAVELS kann diesen Ersatzanspruch unter Bertcksichtigung
der nachste-henden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum



vertraglich verein-barten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis
pauschalieren. Die pauschalierten Rucktrittskosten fiir Pauschalreisen und sonstigen
Zielgebietsleistungen betragen: bis 30 Tage vor Reiseantritt 25% des Reisepreises

ab 29.-22. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises

ab 21.-15. Tag vor Reiseantritt 55% des Reisepreises

ab 14.-08. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

ab 7. -1.Tag vor Reiseantritt 85% des Reisepreises

ab dem Tag des vereinbarten Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95% 7.1.1 Nur-
Flug: Zuzlglich der von der Fluggesellschaft festgesetzten Gebuhr berechnet
INDOCHINATRAVELS: Nach Erhalt der Reisebestatigung / Rechnung pro Person: 60 7.
Nach Ticketausstellung pro Person 100 ?. 7.1.2 Mietwagen: Bei Riicktritt und Umbuchung
bis 7 Tage vor Annahme des Wagens oder bei Erstattung nicht voll ausgenutzter Gutscheine
erhebt INDOCHINATRAVELS auf jeden Fall ein Serviceentgelt in Hohe von 60 ?. Danach
erhoht sich der Betrag auf 100 ? fiir Riicktritt und Umbuchung. 7.1.3 Unterkiinfte: Bei
Rucktritt oder Umbuchung bis 21 Tage vor Reiseantritt erhebt INDOCHINATRAVELS 80 ?
pro Zimmer/Apartment/Haus und Termin. Ab 21 Tage fallen 50% und bei Nichtantritt der
Reise 90% des Reisepreises an. 7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden konnen, sofern ihre
Durchfiihrung uberhaupt moglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen
gemal} Ziffer 7.1. und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. 7.3 Bis zum
Reiseantritt kann der Kunde sich bei der Durchfiihrung der Reise durch ei-nen Dritten
ersetzen lassen. Hierdurch entstehende Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden.
INDOCHINATRAVELS oder der Reiseveranstalter konnen dem Wechsel in der Person des
Reisenden widersprechen, wenn der Dritte den besonderen Reiseerfordernissen nicht
genugt oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Fir die Umbuchung berechnet
INDOCHINATRAVELS, zuzliglich einer eventuellen, durch den Leistungs-trager
festgesetzten Gebiihr, ein Serviceentgelt von 60 ? pro Person. 7.4 Dem Kunden bleibt es
in jedem Einzelfall, in welchem INDOCHINATRAVELS pauschalierten Schadenersatz
geltend macht, unbenommen, den Nachweis zu fihren, dass ein Schaden nicht oder nicht in
der Hohe der vereinbarten Entschadigung entstanden ist. 7.5 Im Falle einer Umbuchung
oder Ricktritt durch den Kunden, kann INDOCHINAT-RAVELS vom Kunden die tatsachlich
entstandenen Mehrkosten verlangen. Fir die Umbuchung oder Stornierung berechnet
INDOCHINATRAVELS, zuzliglich der durch den Leistungstrager (Veranstalter) erhobenen
Gebtuhr, ein Serviceentgelt von 60 ? pro Vorgang. ####8. NICHT IN ANSPRUCH
GENOMMENE LEISTUNGEN Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge
vorzeitiger Rickreise nicht in An-spruch, so wird sich INDOCHINATRAVELS bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen. ####9.
RUCKTRITT & KUNDIGUNG DURCH INDOCHINATRAVELS INDOCHINATRAVELS kann
in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisever- trag zuricktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kiindigen: a) ohne Einhalten einer Frist, wenn der Reisende die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet der Abmahnung von INDOCHINATRAVELS nachhaltig
stort oder wenn er sich in sol-chem Mal3e vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt INDOCHINATRAVELS, so behalt
INDOCHINATRAVELS den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen so-wie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
INDOCHINATRAVELS aus den nicht in Anspruch genommenen Leistungen, einschlieflich
der von den Leistungstragern Gutge-brachten Betrage, erlangt. b) bis zwei Wochen vor
Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder be-hordlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fir die entsprechende Reise auf
eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist INDOCHINATRAVELS



verpflichtet, unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfiihrung der
Reise den Kunden hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Ricktrittserklarung
unverziglich zuzuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahlten Reise-preis unverzuglich zurick.
Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat INDOCHINATRAVELS den Kunden davon zu unterrichten.
c) bis vier Wochen vor Reiseantritt, wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschop-fung
aller Moglichkeiten fur INDOCHINATRAVELS deshalb nicht zumutbar ist, weil das
Buchungsaufkommen fir die Reise so gering ist, dass die fir INDOCHINATRA-VELS im
Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wirde. Ein
Ricktritts-recht von INDOCHINATRAVELS besteht jedoch nur, wenn
INDOCHINATRAVELS die dazu fihrenden Umstande nicht zu vertreten hat und die zum
Rucktritt fihrenden Umstande nachweist. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so
erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverzliglich zuriick, sofern er nicht von
einem Ersatzange-bot Gebrauch macht und insoweit verrechnet werden kann. ###10.
AUFHEBUNG DES VERTRAGES WEGEN AUSSERGEWOHNLICHER UMSTANDE Wird die
Reise infolge bei Vertragsabschluf} nicht vorhersehbarer, hcherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl INDOCHINATRAVELS als auch
der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann
INDOCHINATRAVELS fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin ist
INDOCHINATRAVELS verpflichtet, die notwendigen Ma3nahmen zu treffen,
insbe-sondere, falls der Vertrag die Rickbeforderung umfasst, den Reisenden zurlick zu
befordern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeforderung sind von den Parteien je zur Halfte zu
tragen. Alle Ubrigen Mehrkosten fallen dem Reisenden zur Last. ####11. HAFTUNG VON
INDOCHINATRAVELS INDOCHINATRAVELS haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines
ordentlichen Kaufmanns fur: a) die gewissenhafte Reisevorbereitung, b) die sorgfaltige
Auswahl und Uberwachung der Leistungstrédger, c) die Richtigkeit der
Leistungsbeschreibungen. d) die ordnungsgemafe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen. e) ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen
11.1 Wird im Rahmen einer Leistung oder zusatzlich zu dieser eine Beforderung im
Li-nienverkehr erbracht und dem Reisenden hierfir ein entsprechender
Beforderungsaus-weis ausgestellt, so vermittelt INDOCHINATRAVELS insoweit lediglich
eine Fremd-leistung. INDOCHINATRAVELS haftet nicht fir die Erbringung der
Beforderungsleis-tung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in einem solchen Fall nach
den Beforde-rungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf die der Reisende ausdriicklich
hinzuweisen ist und die ihm auf Wunsch zuganglich zu machen sind. Insbesondere ist
INDOCHINATRAVELS nicht fir Verspatungen im Linienverkehr und dadurch etwa
verpasste An-schlussbeforderungen verantwortlich, es sei denn, es liegt ein Planungsfehler
seitens IN-DOCHINATRAVELS vor. Bitte beachten Sie unseren Hinweis zur Vermittlung
von Linienfliigen. ####12. GEWAHRLEISTUNG UND ABHILFE a) Abhilfe Wird die Reise
nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
INDOCHINATRAVELS kann die Abhilfe verweigern wenn dies einen unverhaltnisma-Rig
grof3en Aufwand erfordert. INDOCHINATRAVELS kann auch in der Weise Abhilfe schaffen,
dass eine gleich bleibende Ersatzleistung erbracht wird. b) Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemallen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises Verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in
dem Verhiltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in
mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die Minderung tritt
nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlasst, den Mangel anzuzeigen. (siehe Punkt
16). ¢) Kindigung des Vertrages Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich



beeintrachtigt und leistet INDOCHI-NATRAVELS innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag
kiindigen. Der Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmoglich ist oder von INDOCHINATRAVELS verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt
wird. Er schuldet INDOCHINATRAVELS den auf die in Anspruch genommenen Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir ihn von Interesse waren. d)
Schadensersatz Sofern INDOCHINATRAVELS einen Umstand zu vertreten hat, der zu
einem Mangel der Reise fuhrt, kann der Reisende Schadensersatz von
INDOCHINATRAVELS verlangen. ####13. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG Die
vertragliche Haftung von INDOCHINATRAVELS fur Schaden, die nicht Korperschaden sind,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt: a) soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeige-fiihrt wird oder b) soweit INDOCHINATRAVELS
fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschulden eines
Leistungstragers verantwortlich ist. 13.1 Das Postversandrisiko erfolgt zu Lasten des
Kunden. S. Abs. 18. Versand der Reise-unterlagen. 13.2 Ein Schadensersatzanspruch gegen
INDOCHINATRAVELS ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen be-ruhenden gesetzlichen Vorschriften,
die auf die von einem Leistungstrager zu erbringen-den Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungs-trager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist. 13.3 Soweit INDOCHINATRAVELS nicht
als Reiseveranstalter im Sinne von § 651 a Abs. 1 BGB tétig wird, sondern lediglich
Leistungen eines anderes Reiseveranstalters oder Leistungstragers vermittelt, haftet
ausschlielllich dieser fur etwaige Mangel der vermittelten Leistung. INDOCHINATRAVELS
selbst kann in einem solchen Fall nur fur eine fehlerhafte Beratung oder fur fehlerhafte
Information in Anspruch genommen wer-den. ####14. PASS, VISA,
GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN Sofern es INDOCHINATRAVELS maoglich ist, wird der
Kunde liber wichtige Anderungen der in der Reiseausschreibung wiedergegebenen
allgemeinen Vorschriften vor Antritt der Reise informiert. INDOCHINATRAVELS haftet
auch nicht fur die rechtzeitige Er-teilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, auch wenn der Reisende INDOCHINATRAVELS mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass INDOCHINATRAVELS die Verzégerung zu
vertreten hat. Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von INDOCHINATRAVELS bedingt sind.
INDOCHINATRAVELS steht dafir ein, den Reisenden iber Bestimmungen von Pass-, Visa
und Gesund-heitsvorschriften, die INDOCHINATRAVELS bekannt sind oder unter
Anwendung der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt bekannt sein missten, zu unterrichten.
Fir nicht deut-sche Staatsangehdrige gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Sollten
Einreisevorschrif-ten einzelner Lander von dem Reisenden nicht eingehalten werden, oder
sollte ein Visum durch das Verschulden des Reisenden nicht rechtzeitig erteilt werden, so
dass der Rei-sende deshalb an der Reise verhindert ist, kann INDOCHINATRAVELS den
Reisenden mit entsprechenden Rucktrittsgeblihren belasten. ####15. AUSSCHLUSS VON
ANSPRUCHEN UND VERJAHRUNG Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung
der Reise, hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise gegeniber IN-DOCHINATRAVELS geltend zu machen. Dies sollte
aus Beweisgriinden und in eige-nem Interesse schriftlich erfolgen. Nach Ablauf dieser Frist
kann der Reisende Anspriiche nur noch geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Anspriiche des Reisenden verjahren entgegen der



gesetzlichen Rege-lung des §651 g Abs.2 BGB in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit
dem Tag an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche
Anspriche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem
INDOCHINATRAVELS die Anspriiche schriftlich zurlickweist. Anspriiche aus
Schadensersatz wegen Korperverletzung oder Totung des Reisenden verjahren 3 Jahre noch
Beendigung der Reise. ####16. MITWIRKUNGSPFLICHT Der Reisende ist verpflichtet, bei
auftretenden Leistungsstorungen im Rahmen der ge-setzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere
verpflichtet, seine Beanstandungen unverzuglich INDOCHINATRAVELS oder der ortlichen
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. INDOCHINATRAVELS oder die ortliche Reiseleitung
werden fur Abhilfe sorgen, sofern dies moglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft,
einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein. ####17.
REISERUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG INDOCHINATRAVELS empfiehlt dringend
den Abschluss einer Reise-rucktrittskosten- sowie einer Ricktransportkosten-
Versicherung. Diese missen spatestens zwei Wochen nach Erhalt der Reisebestatigung
abgeschlossen werden. Bei kurzfristigen Reisen muss der Abschluss am Tag der Buchung
erfolgen. ####18. VERSAND DER REISEUNTERLAGEN Der Versand der Reisedokumente
erfolgt per Postbrief. Reisepasse werden per Ein-schreiben versendet. Auf Wunsch und
gegen Berechnung werden die Reisedokumente per Kurierdienst oder mit entsprechender
Versicherung verschickt. Auf dem Postweg verlorene, nicht kostenlos widerbeschaffbare
Dokumente, (z.B. Flugtickets) konnen nur gegen erneute Berechnung wiederholt
ausgestellt werden. Es wird empfohlen, sofern moglich, die Reiseunterlagen personlich
abzuholen. Bitte beachten Sie hierzu auch Abs. 13.1 ####19. GERICHTSSTAND Fir den Fall,
dass der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat bzw. fiir den Fall, dass die im
Klageweg in Anspruch zu nehmende Partei nach Vertragsschluss ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der fir die Bundesrepublik
Deutschland geltenden Zivilprozessordnung verlegt oder ihr Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, so wie fur den Fall, dass es
sich bei dem Vertragspartner von INDOCHINATRAVELS um einen Vollkaufmann handelt,
wird als Gerichtsstand Frankfurt am Main vereinbart. ####20. DATENSCHUTZ Alle
personenbezogenen Daten, die der Reisende zur Abwicklung seiner Reise
INDOCHINATRAVELS zur Verflgung stellt, sind gemafl} Bundesdatenschutzgesetz gegen
missbrauchliche Verwendung geschutzt. ####21. SALVATORISCHE KLAUSEL Sollte eine
der vorstehenden Bedingungen unwirksam bzw. unzulassig sein, so hat dies keine
Auswirkung auf den rechtlichen Bestand der tbrigen Geschaftsbedingungen und des
Reisevertrages selbst.

VERANSTALTER / REISEVERMITTLER:

####INDOCHINATRAVELS EUVIBUS GmbH Schéfergasse 17
60313 Frankfurt am Main

Germany

Tel. 069 /90 43 4950

Fax. 069 /90 43 49 51

info@indochinatravels.com

Hast du Fragen?

Besuche online unser Hilfe-Center und finde zu haufig gestellten Fragen eine Lésung.

www.watado.de/hilfe



